
Studio Staff R.U. S.r
.l.

Consulenti di Direzio
ne

REFERENZE AREA 

FORMAZIONE



Nell’ambito de
lla prop

ria stra
tegia di

 crescit
a, 

lo Stud
io Staff

 R.U. ha
 da sem

pre rise
rvato u

n 

ruolo im
portant

e alle at
tività d

i ricerca
 e 

svilupp
o, viven

dole co
me prezio

se 

opport
unità d

i rifless
ione su

i cambiamenti de
l 

Mercato 
e sulla c

onsegu
ente ne

cessità
di 

innovaz
ione de

lle metodolo
gie e de

i servizi
 

offerti.
 

In partic
olare, s

i è dato
 ampio spa

zio allo
 

studio e
 all’app

licazion
e del M

etodo d
elle 

Competenze
, uno de

i filoni d
i ricerca

 più ricchi 

di prosp
ettive a

pplicati
ve a live

llo 

interna
zionale

. 

Nell’erog
azione 

dei pro
pri serv

izi, lo St
udio 

Staff R.
U. ha tr

adotto
 in pras

si opera
tiva la 

valorizz
azione 

del van
taggio 

competitivo
 

rappres
entato 

dalla “G
estione

 per 

Competenze
”, supp

ortando
 le Azie

nde Pri
vate 

e gli En
ti Pubb

lici nel p
roprio p

rocesso
 di 

adattam
ento all

e richie
ste dell

’ambiente 

esterno
. 



Applican
do progres

sivamente il M
etodo d

elle 

Competenze
, lo Stu

dio Sta
ff R.U. s

i è

speciali
zzato n

ell’erog
azione 

di inter
venti d

i 

formazione 
finalizz

ati alla
 creazio

ne e all
o 

svilupp
o delle 

competenz
e (manager

iali e 

tecnico
 profes

sionali)
 richies

te ai 

profess
ionisti c

he oper
ano ogg

i nel Mercato 

del lavo
ro.

Tale spe
cializza

zione si
 è anda

ta 

perfezi
onando

 con l’a
cquisizi

one di 

competenze
 di proc

esso, ch
e hanno

 agevol
ato 

la nasci
ta del p

iù recente
 filone p

rogettu
ale 

inerent
e lo svil

uppo e
 la gest

ione de
lla 

knowledge s
ui temi dell’ad

destram
ento e 

della fo
rmazione 

profess
ionale i

n azien
da.



Orientati
 dai nos

tri valo
ri e dall

e competenze
 

maturate
 dal nos

tro team
, strutt

uriamo i 

nostri s
ervizi su

lla base
 delle e

sigenze
 e delle

 

caratte
ristiche

 del con
testo a

ziendal
e in cui 

siamo chiam
ati a op

erare, v
alorizza

ndo al 

massimo le pot
enzialit

à delle R
isorse U

mane 

coinvol
te nelle

 diverse
 tipolog

ie di int
ervento

 

erogate
. 

Lavoriam
o preva

lentem
ente su

 percor
si e 

strumenti str
utturat

i ad hoc
: all’off

erta di 

servizi 
standa

rdizzat
i abbiam

o prefe
rito la 

person
alizzazi

one del
le soluz

ioni off
erte, 

risultat
o di una

 profon
da colla

borazio
ne fra la

 

committenza
 e il nos

tro Staf
f di pro

gettisti
 e 

docent
i. 



Oggi l’Ar
ea Form

azione 
dello St

udio St
aff R.U.

 

progett
a e gest

isce l’er
ogazion

e di ser
vizi di:

FORMAZIONE
 MANAGE

RIALE

FORMAZIONE
  TECNI

CA SUI
 TEMI DELLA

 

GESTIO
NE DEL

LE RISO
RSE UM

ANE

PROJEC
T MANAGE

MENT DI
 PROGR

AMMI 

FORMATIVI C
OMPLESSI

DISEGN
O E  IM

PLEMENTAZ
IONE D

I SISTE
MI 

FINALI
ZZATI A

LLA GE
STIONE

 IN QUA
LITÀ

DEI PR
OCESS

I AZIEN
DALI D

I FORM
AZIONE

 E 

ADDES
TRAMENTO D

EL PER
SONAL

E

GESTIO
NE IN O

UTSOU
RCING

DEI PR
OCESS

I 

DI FOR
MAZIONE

 AZIEN
DALE



Operiam
o da più

di 30 an
ni nel ca

mpo della
 

formazione 
manager

iale, pe
r realtà

organiz
zative d

i medie e g
randi d

imensioni
, 

naziona
li e inte

rnazion
ali.

La nostr
a esper

ienza si
 è costi

tuita 

princip
almente ge

stendo
 proget

ti all’int
erno 

di Gran
di Azien

de che,
 impegnat

e nella 

realizza
zione d

i important
i cambiamenti 

cultura
li, hann

o avuto
 l’esigen

za di rin
novare

, 

svilupp
are o p

otenzia
re le co

mpetenz
e 

manager
iali e i c

omportam
enti org

anizzat
ivi

delle pr
oprie P

ersone.

Le nostr
e attivi

tà di fo
rmazione

manager
iale 

si delin
eano sp

esso co
me “cont

enitori 
di 

risorse”
messe a d

isposizi
one del

le Perso
ne 

per la g
estione

 delle si
tuazion

i di 

cambiamento, o
rganizz

ativo o 
 individ

uale.

La Formazione Manageriale



Nell’ambito de
i percor

si di svi
luppo 

manager
iale ges

titi, il n
ostro S

taff di 

progett
isti ha d

i recent
e prom

osso il m
etodo 

del “La
borato

rio di C
ompetenz

e”. 

I laborat
ori di co

mpetenze
, predil

igendo 
la 

component
e applic

ativa de
llo svilu

ppo, 

risultan
o simili a ver

i e prop
ri interv

enti di 

addestr
amento in

 cui, gra
zie al su

sseguir
si  di 

differen
ti sessio

ni speri
mentali, 

le Perso
ne 

vengon
o ripetu

tamente inv
itate ad

 “agire
” le 

competenze
 da svilu

ppare, 
in maniera s

empre 

meno “in
genua”

e via via
 più consap

evole e
 

competente
. 

Lo svilup
po è reso p

ossibile
 dall’at

tivazion
e (a 

seguito
 di ciasc

una ses
sione sp

erimentale)
 di 

momenti de
dicati a

: l’auto
 e l’eter

o

osserva
zione, l

’approf
ondimento e l

a 

riflessio
ne, il fe

edback
, la siste

matizzazi
one e 

il confr
onto. 

La Formazione Manageriale



Nelle nos
tre più

recenti
 e signif

icative 

esperie
nze, il m

etodo d
el labor

atorio d
elle 

competenze
 è stato

 integra
to con g

li spunt
i 

proven
ienti da

l filone 
dell’edu

tainment

(educat
ional en

tertainm
ent). 

Oltre a 
consen

tire di p
romuovere

 il 

consoli
damento de

ll’appre
ndimento 

attrave
rso il gi

oco, fac
endo le

va sulla
 forza 

motivant
e e coin

volgent
e delle 

attività
a 

caratte
re ludic

o, l’ulte
riore va

lore agg
iunto 

dato de
ll’integr

azione 
dei due

 approc
ci 

consist
e nella 

possibi
lità di c

oncent
rarsi su

lle 

competenze
 “pure”

, sgomberand
o il cam

po 

dalle ev
entuali

 interfe
renze e

motive co
rrelate 

ai vissu
ti organ

izzativi
: tutte l

e sessio
ni 

sperimentali p
ossono

 essere 
ispirate

 tanto a
 

peculia
ri event

i della v
ita orga

nizzativ
a, 

quanto
 a delle

 inusua
li metafore

, ben 

rappres
entativ

e, ma suffic
ientem

ente di
stanti 

rispetto
 al cont

esto di 
riferimento de

i 

parteci
panti (e

s. “Fam
e – Sarann

o Famosi”; 

“Star T
rek”, et

c.).

La Formazione Manageriale



Alcune d
elle nos

tre prin
cipali ar

ee di 

interve
nto:

LA RES
PONSA

BILIZZA
ZIONE 

E LA DE
LEGA

IL LAVO
RO PER

 OBIETT
IVI

IL TEAM
 WORKIN

G

IL TEAM
 BUILD

ING

IL TEAM
 LEADIN

G

LEADER
SHIP E 

MANAGE
RIALITÀ

IL RUO
LO DEL

 CAPO

LA LEA
DERSH

IP DEL 
CAMBIAMENTO

LE COM
PETENZ

E EMOTIVE 

LA  FID
UCIA IN

 SE STE
SSI 

(CONSA
PEVOLE

ZZA DI 
SÉ; PAD

RONAN
ZA DI 

SÉ, AUT
OSTIM

A, AUT
OEFFIC

ACIA)

LA MOTIVAZ
IONE

L’ASSE
RTIVITÀ

LA COM
UNICAZ

IONE C
REATIV

A

L’ASCO
LTO

LA COM
UNICAZ

IONE E
FFICAC

E 

LA NEG
OZIAZI

ONE

LE ABIL
ITÀ RELAZI

ONALI:
 ESERC

ITARE 

INFLUE
NZA E I

MPATTO

CONSA
PEVOLE

ZZA OR
GANIZZ

ATIVA

La Formazione Manageriale



Nel tempo, i no
stri inte

rventi d
i formazione 

tecnica
sono st

ati prev
alentem

ente fin
alizzati

 

ad abili
tare le 

nostre 
Aziend

e Client
i e le lo

ro 

Person
e a un p

residio 
competente

 dei div
ersi 

process
i di ges

tione e
 svilupp

o delle 
Risorse

 

Umane:

‐ quando
  nati  e/o  evoluti

si  a  seguito
 

dell’implementazio
ne  a  regime  dei  nostri 

servizi d
i consu

lenza;

‐ quand
o l’aum

ento de
lla com

plessità
di alcun

i 

ruoli 
manager

iali  ha  reso 
necessa

ria 

l’acquis
izione d

i nuove
 competenze

 ineren
ti le 

attività
di gesti

one (qu
otidian

a e istit
uzional

e) 

delle Pe
rsone c

oordina
te;

‐ quand
o, a cau

sa dei p
rofond

i stravo
lgimenti 

che han
no  inte

ressato
 gli  sce

nari di 
Mercato,

 

le  Aziende
  hanno 

ritenut
o  necessa

rio 

interna
lizzare

la  gestion
e  degli  interve

nti 

rivolti a
lle Riso

rse Um
ane. 

La Formazione Tecnica



Per il no
stro Sta

ff di pro
fession

isti, ogg
i “fare 

formazione 
tecnica

” signific
a vivere

 appien
o il 

valore d
ell’aper

tura verso il
 Mercato.

Noi non s
iamo gelos

i del no
stro sa

pere…

L’approc
cio dei 

nostri d
ocenti è

improntat
o 

alla con
division

e delle 
teorie, 

delle 

metodolo
gie, deg

li strum
enti, m

a, 

sopratt
utto, de

lle buon
e pratic

he appr
ese 

nell’am
bito de

lla prop
ria espe

rienza 

profess
ionale, 

messa a p
ieno se

rvizio d
ella 

crescita
 delle P

ersone 
delle Az

iende n
ostre 

clienti. 

I nostri C
lienti ci

 riconos
cono la

 capacit
à di 

coinvol
gere le 

loro Pe
rsone e

 trasmettere 

costant
emente il m

ix di pa
ssione,

 

competenz
a e abil

ità didattic
a che ci

 

contrad
distingu

e, conse
ntendo

ci di 

accresc
ere con

 succes
so i live

lli di motivazio
ne 

e appre
ndimento de

lle Pers
one chi

amate ad 

avvicin
arsi alle

 attività
di gesti

one del
le 

Risorse
 Umane.

La Formazione Tecnica



Alcune d
elle nos

tre prin
cipali ar

ee di 

interve
nto:

LA DIR
EZIONE

 DEL PE
RSONA

LE

LA GES
TIONE 

E LO SV
ILUPPO

 DELLE
 RISOR

SE 

UMANE

IL PRO
CESSO 

DI FOR
MAZIONE

 IN AZIE
NDA

EROGA
RE LA F

ORMAZIONE
: TECNI

CHE DI
 

GESTIO
NE DEI

 GRUPP
I IN FO

RMAZIONE

METODO
LOGIE,

 STRUM
ENTI E 

TECNIC
HE PER

 LA 

PROGE
TTAZIO

NE FOR
MATIVA E

 DIDAT
TICA

SISTEM
ATIZZA

RE E TR
ASMETTERE

 I CONT
ENUTI 

TECNIC
I: FORM

AZIONE
 PER DE

TENTO
RI DI K

NOW 

HOW
IL PRO

CESSO 
DI VALU

TAZION
E IN AZ

IENDA

IL COLL
OQUIO

 DI VAL
UTAZIO

NE

GLI ASS
ESSMENT CE

NTER

LA VAL
UTAZIO

NE DEL
 POTEN

ZIALE

LA VAL
UTAZIO

NE DEL
LE PRE

STAZIO
NI

IL BILA
NCIO D

I COMPETENZ
E

IL PRO
CESSO 

DI SELE
ZIONE 

IN AZIE
NDA

IL COLL
OQUIO

 DI SEL
EZIONE

TECNIC
HE DI P

UBLIC S
PEAKIN

G

LA GES
TIONE 

QUOTI
DIANA

 E ISTIT
UZION

ALE DE
I 

COLLA
BORAT

ORI

I COLLO
QUI DI 

ASSEGN
AZIONE

 DEGLI 
OBIETT

IVI, 

DI FEED
BACK E

 DI SVIL
UPPO P

ROFES
SIONAL

E

LA GES
TIONE 

DELLE 
RIUNIO

NI

IL PRO
CESSO 

DI COM
UNICAZ

IONE: 

STRUTT
URARE

 UN PIA
NO DI C

OMUNICAZ
IONE 

AZIEND
ALE La Formazione Tecnica



I nostri i
nterven

ti di Pro
ject Managem

ent 

sono riv
olti a tu

tte le re
altà azi

endali c
he, 

avendo
 attivat

o proce
ssi gest

ionali d
i 

svilupp
o, riqua

lificazio
ne, mobilità

o 

rialloca
zione d

elle pro
prie Ris

orse Um
ane, 

hanno l
a neces

sità di a
ttivare 

program
mi 

formativi ca
ratteriz

zati da 
elevati 

livelli d
i 

complessità
.

Mettendo
 al serv

izio dei
 Clienti 

le nostr
e 

capacit
à di orga

nizzazio
ne, coo

rdinam
ento e 

metodo, 
abbiam

o affian
cato dif

ferenti 
realtà

azienda
li nei pr

ocessi d
i implementazio

ne di 

nuove t
ecnolog

ie, gest
endo i p

rogram
mi di 

formazione 
profess

ionale f
inalizza

ti a 

garanti
re lo sv

iluppo e
 la cond

ivisione
 delle 

nuove f
orme di sap

ere a es
se asso

ciate.

Il Project Management



I nostri
 interve

nti di P
roject M

anagem
ent si 

qualific
ano per

 i requi
siti di:

Flessibi
lità. I si

stemi di gest
ione de

i 

program
mi formativi no

n preve
dono so

luzioni 

standar
d, ma vengo

no cost
antemente 

riproge
ttati su

lla base
 delle p

eculiari
tà di 

ciascun
a realtà

azienda
le in cu

i questi
 

verrann
o implementati (

valori, c
ultura, 

politich
e di ges

tione d
elle Riso

rse Um
ane, 

strateg
ie form

ative az
iendali,

 attori c
oinvolt

i, 

obiettiv
i, etc.).

Replica
bilità. G

ià a par
tire dal

la fase d
i 

impostazi
one, vie

ne dedi
cata pa

rticolar
e 

attenzi
one alla

 traspa
renza d

i tutte l
e attivi

tà

gestite,
 in modo che

 queste
 possan

o esser
e 

eventu
almente re

plicate 
in ulter

iori pro
getti 

azienda
li e da d

ifferent
i attori 

organiz
zativi. 

Realizz
azione 

in Qual
ità. Tut

te le at
tività

svolte s
ono pro

cedural
izzate a

ll’intern
o di un 

sistema realiz
zato se

condo g
li stand

ard di 

Qualità
, al fine

 di cons
entire l

a tracci
abilità d

i 

tutto il
 proces

so e le o
pportu

ne attiv
ità di 

verifica
.

Il Project Management



Negli ulti
mi anni, a

bbiamo svilup
pato il f

ilone 

di attiv
ità iner

ente la 
progett

azione 
e 

l’implementazio
ne di si

stemi funzio
nali alla

  

gestion
e dei pr

ocessi a
ziendal

i di form
azione 

e addes
tramento.

I sistemi proge
ttati e i

mplementati s
i rivelan

o 

partico
larmente str

ategici 
per que

lle realt
à di 

grandi 
dimensioni

 che ha
nno la n

ecessità
di 

fornire
 un com

une ind
irizzo   

              
       ‐

valoria
le, orga

nizzativ
o e metodolo

gico‐

ai molteplic
i attori

 coinvo
lti nelle

 diverse
 

attività
di form

azione 
promosse 

dall’Az
ienda.

Garante
ndo l’o

mogeneit
à e la si

stematicità

dei pro
cessi fo

rmativi, de
lle metodolo

gie e 

degli st
rumenti in e

ssi utiliz
zati, i si

stemi 

progett
ati poss

ono ess
ere con

siderat
i degli 

strumenti fun
zionali 

ad assic
urare l’

efficaci
a e 

la coere
nza del

le prati
che for

mative e,
 al 

contem
po, la fl

uidità dei pro
cessi di

 

comunicazi
one fin

alizzati
 allo sca

mbio di 

informazioni f
ra i dive

rsi atto
ri coinv

olti.

I sistemi per la gestione dei 
processi formativi



I sistemi per la 
gestion

e delle 
attività

formative fo
rniscon

o la massima visibil
ità alle 

logiche
 ‐seque

nziale, 
conten

utistica
 e 

proced
urale‐ s

ottese 
all’implementazio

ne del 

process
o formativo az

iendale
, 

caratte
rizzand

osi per 
i requis

iti di:

Integraz
ione‐ I s

istemi orient
ano il fl

usso de
lle 

attività
didattic

he del p
rocesso

 formativo 

azienda
le, gara

ntendo
 la com

unicazi
one e 

l’allinea
mento fra

 i molteplic
i attori 

coinvol
ti 

nelle di
verse fa

si previ
ste.

Flessibil
ità‐ L’u

tilizzo d
egli stru

menti è, d
i 

volta in
 volta, a

dattabi
le alle p

eculiari
 

esigenz
e e cara

tteristic
he dei d

iversi te
am 

attivati
 per cia

scun pe
rcorso f

ormativo.

Fruibilit
à‐ Tutti

 gli stru
menti son

o 

accompagnat
i da un 

suppor
to manualis

tico, 

apposit
amente ela

borato 
per forn

ire 

approfo
ndite in

formazioni s
u: le lin

ee guid
a 

operati
ve per l

’utilizzo
, le noz

ioni 

metodolo
giche d

i base, l
e inform

azioni d
i 

contest
o sul pr

ocesso 
di riferi

mento.

I sistemi per la gestione dei 
processi formativi



Le pecu
liari evo

luzioni 
del Mercato 

hanno 

condot
to le pic

cole e m
edie im

prese a
 

puntare
 sul per

seguim
ento de

gli obie
ttivi 

di mercato 
e conce

ntrarsi 
sul pro

prio co
re 

busines
s.

Affidan
do in ou

tsourci
ng la gesti

one del
 

process
o di for

mazione 
del per

sonale,
 

molte Az
iende h

anno sc
elto di n

on 

rinuncia
re alla c

rescita 
e allo sv

iluppo d
elle 

loro Pe
rsone, a

l contem
po stru

tturand
osi 

come imprese a
gili e sn

elle.

Quello 
dell’out

sourcin
g è un ser

vizio of
ferto a 

tutte q
uelle re

altà che
, in star

t up o p
rive 

di un’A
rea Fun

zionale
 dedica

ta, desi
derano

 

delegar
e a una

 struttu
ra spec

ializzat
a la 

respon
sabilità

di  dise
gnare, 

implementare 
e gestir

e tutte 
le attiv

ità

del Pro
cesso d

i Formazione 
Aziend

ale. I 

nostri p
rofessio

nisti div
engono

, in tal 

senso, i
 punti d

i riferim
ento es

perti pe
r 

tutte le
 Person

e coinv
olte ne

i proces
si 

formativi at
tivati p

er cont
o dei no

stri 

Clienti.

La gestione in outsourcing
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Alcune d
elle nos

tre prin
cipali at

tività:

ANALIS
I STRA

TEGICA
,  finaliz

zata  a 
disegna

re 

e implementare 
un proc

esso fo
rmativo ch

e sia 

coerent
e con  l

a cultu
ra e  i v

alori az
iendali,

  le 

politich
e  di  g

estione
  delle 

Risorse
  Umane, 

l’evoluz
ione de

gli scen
ari di bu

siness.

COSTRU
ZIONE 

DEL  REPERT
ORIO 

DELLE 

COMPETENZ
E 

PROFES
SIONAL

I 
E 

COMPORTA
MENTALI

  che  sa
ranno o

ggetto 
di 

acquisiz
ione 

/  svilupp
o  nell’am

bito  dei 

percors
i formativi.

DISEGN
O  DEL 

PROCE
SSO 

FORMATIVO 

AZIEND
ALE,  st

esura  d
elle  rel

ative  P
rocedu

re 

Operat
ive  e 

costruz
ione  d

egli  st
rumenti  a 

suppor
to.

GESTIO
NE DI T

UTTE L
E ATTIV

ITÀ INEREN
TI: il 

fabbiso
gno  formativo; 

il  program
ma  e  il 

calenda
rio  for

mativo  a
ziendal

e;  la  r
icerca, 

selezion
e  e  gestion

e  dei  fornito
ri;  il 

coordin
amento 

delle 
attività

didattic
he 

(presen
tazione

  dei  co
rsi,  com

posizio
ne  dell

e 

aule,  c
onvoca

zioni,  v
alutazio

ne  dei 
risultat

i 

della fo
rmazione,

 etc.).
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